HAPAG 3 LLOYD

CRUISES

Schritt fur Schritt: So 16sen Sie lhren Deutsche Bahn Gutschein ein

Wichtig zu wissen, bevor Sie starten:

e Der Gutscheincode ist ab 3 Monate vor Reisebeginn aktiv.

e Bei Rail&Fly ist zusatzlich Voraussetzung, dass bereits Flugzeiten bekannt sind.

e Die Hin- und Riickfahrt buchen Sie einzeln nacheinander.

e Losen Sie Ihren Gutscheincode auch fir die Riickfahrt am besten bereits vor Beginn lhrer
Reise ein. Uber das ,Meine Reisen” Portal sind nachtréglich noch Anderungen der Uhrzeit
moglich.

e Nach Einlésung des Gutscheincodes sind Sie an den ausgewahlten Reisetag gebunden. Das
Ticket bleibt aber an diesem gewahlten Tag zeitlich flexibel — es kann jede Verbindung auf
der gebuchten Strecke genutzt werden (Zug A oder B). Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit,
Ihr eingeldstes Ticket nochmals selbststdandig anzupassen.

Schritt 1: Loggen Sie sich in ,Meine Reisen” ein und navigieren Sie zur Kachel ,,Bahngutschein”.

An- und Abreise

Anreise Abreise Bahngutschein

Anreise anzeigen > Abreise anzeigen > Zum Bahngutschein >
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Schritt 2: Thnen wird nun der Status |hres Deutsche Bahn-Gutscheincodes angezeigt. Ist die Einlésung
Ihres Bahntickets bereits freigeschaltet, folgen Sie diesen Anweisungen.

‘m Meine Reisen & Buchungen v HAPAGHLLOYD f Kontaktcenter v % Frau Triplat v

m HANSEATIC spirit
e Bahngutschein

Ubersicht [ Ihr Bahngutschein kann jetzt in eine Fahrkarte

umgewandelt werden

Anreise Sie erhalten mit Klick auf den untenstehenden orangen Button

Ihre individuellen Gutscheincodes pro Reisenden und Strecke.
Abreise Im né&chsten Schritt kénnen Sie lhre Codes einlésen, Ihre
U i und Ihre Fahrkarte

Bahngutschein N herunterladen. -
Ihren Bahngutschein missen Sie bis sp&testens 48 Stunden vor

Ihrer Bahnfahrt einlésen.
Passagierdaten

Gut zu wissen: |hre gebuchte Bahnverbindung kénnen Sie
Landaaaiogs jederzeit Gber den gleichen Button einsehen und die Fahrkarte
erneut herunterladen. Bei gednderten Bahnreiseplénen haben
’ Sie die Méglichkeit, Ihre Zugverbindung nachtréglich zu
Versicherungsschutz

andern.
Zahlung Unser Tipp: Nutzen Sie gern unsere Schritt fr Schritt-

Anleitung
Kabine/Suite

Zum Bahngutschein
Zusammenfassung

Schritt 3: Sie werden nun auf https://hlcruises.bahnanreise.de/ weitergeleitet.

EAQ  Hilf Eahrkar eich tner
BAHN- REISENDE BAHNHOF UND VERBINDUNG UBERSICHT UND FAHRKARTEN
GUTSCHEINCODES UHRZEIT WAHLEN BUCHUNG HERUNTERLADEN

BAHN-GUTSCHEINCODES EINGEBEN
Geben Sie hier die Bahn-Gutscheincodes ein,
die lhnen |hr Reiseveranstalter oder lhre Airline zugesendet hat.

Kinder von 0 bis einschlieBlich 5 Jahren bendtigen keinen Gutscheincode und keine Bahnfahrkarte.

Weiteren Code hinzufiigen



https://hlcruises.bahnanreise.de/

Seite 3

Schritt 4: Wahlen Sie die Option ,,Codes einldsen”.

FAQ Hilfestellung Fahrkarter eich Al tner
BAHN- REISENDE BAHNHOF UND VERBINDUNG UBERSICHT UND FAHRKARTEN
GUTSCHEINCODES UHRZEIT WAHLEN BUCHUNG HERUNTERLADEN

BAHN-GUTSCHEINCODES EINGEBEN
Geben Sie hier die Bahn-Gutscheincodes ein,
die lhnen Ihr Reiseveranstalter oder |hre Airline zugesendet hat.

Kinder von 0 bis einschlieBlich 5 Jahren bendtigen keinen Gutscheincode und keine Bahnfahrkarte.

Weiteren Code hinzufiigen

lhre individualisierten Gutscheincodes sind bereits hinterlegt (je ein Code pro Person und Strecke).
Sie missen nichts weiter eingeben.

Gutscheincodes fiir Kinder:

e Kinder unter 6 Jahren benétigen kein Ticket.

e Kinder zwischen 6 und einschlielRlich 14 Jahren reisen in Begleitung Erwachsener kostenfrei
und bendtigen einen Gutscheincode, der zusammen mit dem Gutscheincode des Erwachsenen
eingelost werden muss, damit das Kind auf dessen Fahrtkarte eingetragen wird.

Schritt 5: Selektieren Sie die reisenden Personen, die zusammen auf einem Ticket gebucht werden
sollen.

MITREISENDE WAHLEN

Fur welche Reisende wollen Sie nun eine Fahrkarte buchen?

Wiéhlen Sie diejenigen Personen aus, die zusammen auf derselben Strecke reisen méchten. Fiir andere
Personen bzw. andere Strecken kénnen Sie danach einen neuen Buchungsprozess starten.

Kinder von 0 bis einschlieBlich 5 Jahre miissen nicht ausgewdhlt werden und erscheinen nicht auf der
Fahrkarte.

2 HINREISE 01.05.23 - HAM, 2. KL. WY, ROCKREISE 05.05.23 - CGN, 2. KL.

alle > alle >
Max Mustermann 0 Max Mustermann @)
MEIN-PVXDT-3KXKR-4RGEX MEIN-2W6&S5-7XGDF-TRENG
Maxi Musterfrau ) Maxi Musterfrau 0
MEIN-JZEGA-9YNJZ-VEASY MEIN-PTY4J-UUNVE-WZUD5
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Es besteht auch die Moglichkeit, fir jede Person ein einzelnes Ticket zu buchen. Dazu selektieren Sie
die jeweilige Person einzeln und wahlen dann ,Weiter zur Verbindungssuche®”.

Maochten Sie von unterschiedlichen Bahnhofen anreisen, 16sen Sie die Strecken nacheinander ein. Es
sind maximal 5 Personen pro Ticket buchbar.

Schritt 6: Wahlen Sie den Start- bzw. Zielbahnhof, sowie die gewiinschte Ankunftszeit.

Wir empfehlen, eine Ankunftszeit auszuwdhlen, die mindestens 3 Stunden vor Abflug bzw. vor
Kreuzfahrtbeginn liegt. Fir die Rickfahrt empfehlen wir alle Verbindungen ab 2 Stunden nach

Ruckkehr.

VERBINDUNG UND UHRZEIT WAHLEN

Zu welchem Bahnhof wollen Sie reisen?

2 MAX MUSTERMANN X

VON

& MAXI MUSTERFRAU X

NACH

CGN Flughafen Kéln/Bonn

DATUM

05/05/2023

ABFAHRT AM STARTBAHNHOF KLASSE
o 12:25 PM (] 2. Klasse

Wir empfehlen Ihnen am 05.05.2023 fruhestens ab 12:25 am Startbahnhof abzufahren.

Giltigkeit der Bahntickets:

e Rail&Fly:

Fiir die Hinreise am Tag des Abflugs und einen Tag davor

Fiir die Rickreise am Tag der Landung und einen Tag danach

Fiir jede Verbindung der Deutschen Bahn AG auf der gebuchten Strecke

Mit dem Einlosen des Gutscheincodes legen Sie den Reisetag und die gewahlte
Zugstrecke verbindlich fest.

Innerhalb der gewéhlten Strecke und des gewahlten Tages bleibt das Bahnticket
flexibel — Sie haben die Moglichkeit, Ihr gebuchtes Bahnticket iiber ,,Meine Reisen
selbststindig anzupassen und eine andere Zugverbindung zu wahlen.

“



Seite 5

e Rail&Cruise:

Fiir die Hinreise am Tag des Starts der Kreuzfahrt oder einen Tag davor

Fir die Rickreise am Tag, an dem die Kreuzfahrt endet oder einen Tag danach

Die Geltungsdauer der Fahrkarte betrdagt ab dem aufgedruckten Geltungstag fiir
Reisen bis 100 km 1 Tag und fiir Reisen tGber 100 km 2 Tage und endet um 3 Uhr des
auf den letzten Geltungstag folgenden Tag. Bei Reisen bis 100 km ist die Fahrt an
dem auf der Fahrkarte angegebenen Tag anzutreten. Die Fahrten kénnen aber
jeweils unterbrochen und am nachsten Tag fortgesetzt werden, solange sich Start-
und Zielbahnhof nicht andern.

Fiir jede Verbindung der Deutschen Bahn AG auf der gebuchten Strecke

Mit dem Einlosen des Gutscheincodes legen Sie den Reisetag und die gewahlte
Zugstrecke verbindlich fest.

Innerhalb der gewéhlten Strecke und des gewahlten Tages bleibt das Bahnticket
flexibel - Sie haben die Moglichkeit, Ihr gebuchtes Bahnticket iiber ,Meine Reisen”
selbstandig anzupassen und eine andere Zugverbindung zu wahlen.

Schritt 7: Wahlen Sie nun lhre Wunschverbindung aus. Im Anschluss wird lhnen die Auswahl in der
Ubersicht angezeigt.

Schritt 8: Wihlen Sie optional ihre Sitzplatze mit Hilfe eines grafischen Sitzplans.

Beispiel Kreuzfahrt |

SSCHT UND BUCHUNG
Bitte priifen Sie die Verbindung

Hamburg Hbf

Abfahrt Frankfurt(4ain]Hbl am 1709,

Ankunft Hambueg HoF am 17.09.2024 um 13:30 Uhe

ICE 1672
nach Hamburg-Altona

ingon - Hamburg Hbt
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Die Auswabhl erfolgt durch ,Klick” auf den jeweiligen Sitzplatz.

Wankn Se e SToatze N X
| Beispiel Kreuzfahrt |
07 775 sttt Hb - Béingeen DERE -

Iha fuswaht diagen § Plitss 53,56 [ E——

Schritt 9: Laden Sie jetzt Ihr Ticket herunter oder senden Sie es sich per E-Mail zu. Sie erhalten es nicht
mit lhren Reiseunterlagen.

FAHRKARTE HERUNTERLADEN
Bitte laden Sie |hre Fahrkarte herunter

Vielen Dank, Sie haben den Gutscheincode erfolgreich eingeldst. Bitte laden Sie jetzt Ihre Fahrkarte als PDF

herunter und drucken Sie sie aus.
&, Fahrkarte herunterladen

Zuséatzlich kénnen Sie Inr Ticket nun auch an Ihre E-Mail-Adresse senden.
E2 Fahrkarte per E-Mail zusenden

Sobald Sie Inre Fahrkarte heruntergeladen oder per E-Mail verschickt haben, kénnen Sie hier klicken, um mit
dem Einlésen der verbleibenden Gutscheincodes fortzufahren.

Tipp: Sie kdnnen sich das Ticket mit Hilfe der Auftragsnummer auch in die DB Navigator App laden.
Gut zu wissen: Auf dem Ticket steht immer nur der Name der ersten Person. Das Ticket ist dennoch fir

die gebuchte Personenanzahl giiltig, die auf der linken Seite der Ticket-Ubersicht angezeigt wird.

| Fahrtantritt am 18.02.2025
Sowmnlrvmbnw-unm merdnnmmmmwagu-b

ng erf

|

|

[

thpnh Touristik Kreuzfahrt (Elnheho F.-M) |
Klasse 2. Klasse A |
i

|

|

|

]

T A

Barcode bitte nicht knici

, | Reisende 2 Personen (ab 15 Jahn)
Enfache Fahrt Miinchen+City — Hamburg+City
Via: <1080>(A/N)*"WUE'FD*H*(NIVCE)"HAR
‘mwwww E3 poten e AGB des Vertragspartners
City-Ticket-Gottsgke (Hintahet)

| Start. 18.0225-10.0225, 3.00 Utr; Stadtgeblet Manchen (Zone M)
bd 18.0225-19.02.25, 3:00 Uty cfono«mwwwpa) |

. o ———————— i ————— —

Gebucht am 03.12 2024 um 13:42 Utr

Zangenabdruck

Martina Mustermann
Auftragsnummer: 174553406312
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Gutschein fiir weitere Personen oder Riickfahrt einldsen:

Nach dem Herunterladen bzw. Versand der Tickets kdnnen Sie weitere Gutscheine fir andere Personen
oder die Riickfahrt einldsen. Sie werden zurlick zur Startseite geleitet.

FAHRKARTE HERUNTERLADEN
Bitte laden Sie lhre Fahrkarte herunter

Vielen Dank, Sie haben den Gutscheincode erfolgreich eingeldst. Bitte laden Sie jetzt Inre Fahrkarte als PDF

herunter und drucken Sie sie aus.
&, Fahrkarte herunterladen

Zusatzlich kénnen Sie Ihr Ticket nun auch an Ihre E-Mail-Adresse senden.

2 Fahrkarte per E-Mail zusenden

Sobald Sie Ihre Fahrkarte heruntergeladen oder per E-Mail verschickt haben, kénnen Sie hier klicken, um mit
dem Einldsen der verbleibenden Gutscheincodes fortzufahren.

lhre Reise hat sich gedndert und Sie benétigen ein neues Ticket?

Starten Sie den Einl6seprozess neu.

Ilhre bereits gebuchten Tickets

A Bitte priifen
® DETAILS AUSBLENDEN

Hinweis

eklickt habe

herunter.

Hamburg Hbf - Flughafen BER - Terminal 1-2
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So buchen Sie Ihr Bahn-Ticket um:

Wenn sich lhre personliche Reiseplanung &dndert, Sie lhren Gutscheincode aber bereits in eine
Fahrkarte umgewandelt haben, kdnnen Sie diese Anderung lhres Tickets selbst durchfiihren.

Wahlen Sie die Option ,gednderte Bahnreiseplane?” aus und bestdtigen Sie, dass durch die
Neubuchung die alte Fahrkarte storniert und eine neue Fahrkarte gebucht wird.

=2 Hinreise 27.04.2023 - FRA, 2. Klasse & Fahrkarte herunterladen

@ DETAILS EINBLENDEN
L Upgrade herunterladen

* Upgrade stornieren

E& Fahrkarten versenden

Gednderie Bahnreiseplane?

Die vorherige, urspriingliche gebuchte Fahrkarte wird erst nach erfolgreicher Buchung der neuen
Fahrkarte storniert und kann vom Reisenden nicht mehr verwendet werden.

Nachdem die Fahrkarte storniert wurde, konnen Sie sich eine neue Verbindung aussuchen und es wird
ein neues Ticket erstellt.

Schritt 9: Laden Sie jetzt Ihr Ticket herunter oder senden Sie es sich per E-Mail zu. Sie erhalten es nicht
mit lhren Reiseunterlagen.

Wir wiinschen lhnen eine gute Fahrt.



