Zusammenfassung der Bestimmungen iiber die Rechte von Reisenden bei Unfillen
auf See (Verordnung (EG) Nr. 392/2009 iiber die Unfallhaftung von Beférderern von Reisenden auf
See)

Diese Verordnung beriihrt nicht das Recht der Beforderer, ihre Unfallhaftung entsprechend dem
Ubereinkommen von 1976 iiber die Beschrinkung der Haftung fiir Seeforderungen in der jeweils
geltenden, durch das Protokoll von 1996 gednderten Fassung zu beschrinken.

RECHTE DER REISENDEN
Anspruch auf Entschddigung bei Tod oder Kérperverletzung
Schifffahrtsereignis: der Reisende hat in jedem Fall Anspruch auf Entschadigung durch den
Beférderer oder den Versicherer des Beférderers bis zu einer Héhe von 250 000 SZR?, auRer bei
Umstdnden, die auRerhalb der Kontrolle des Beférderers liegen (d.h. Kriegshandlung,
Naturkatastrophe, Handlung eines Dritten). Maximal kann Schadensersatz in Hohe von 400 000 SZR
gewdhrt werden, sofern nicht der Beforderer nachweist, dass das Ereignis ohne sein Verschulden
eingetreten ist.

Anderes Ereignis als Schifffahrtsereignis: Der Reisende hat Anspruch auf Entschidigung durch den
Beférderer oder den Versicherer des Beférderers bis zu einer Héhe von 400 000 SZR, wenn er
nachweist, dass das Ereignis auf ein Verschulden des Beférderers zuriickzufiihren ist.

Anspruch auf Schadensersatz fiir Verlust oder Beschidigung von Kabinengepéck
Schifffahrtsereignis: der Reisende hat Anspruch auf Entschadigung durch den Beférderer bis zu einer
Hohe von 2 250 SZR, sofern nicht der Beférderer nachweist, dass das Ereignis ohne sein Verschulden
eingetreten ist,

Anderes Ereignis als Schifffahrtsereignis: Der Reisende hat Anspruch auf Entschidigung
Schadensersatz durch den Beforderer bis zu einer Héhe von 2 250 SZR, wenn er nachweist, dass das
Ereignis auf ein Verschulden des Beférderers zuriickzufiihren ist.

Anspruch auf Schadensersatz fiir Verlust oder Beschiidigung von anderem Gepick
als Kabinengepiack

Der Reisende hat Anspruch auf Entschadigung durch den Beforderer bis zu einer Héhe von 12 700
SZR (Fahrzeuge, einschlieBlich des in oder auf dem Fahrzeug beférderten Gepicks) oder 3 375 SZR
(anderes Gepdck), sofern nicht der Beférderer nachweist, dass das Ereignis ohne sein Verschulden
eingetreten ist.

Anspruch auf Schadensersatz fiir Verlust oder Beschidigung von Wertsachen

Der Reisende hat nur dann Anspruch auf Entschddigung durch den Beférderer bis zu einer Héhe von
3 375 SZR fiir Verlust oder Beschddigung von Geld, begebbaren Wertpapieren, Gold, Silber, Juwelen,
Schmuck und Kunstgegenstanden, wenn diese bei dem Beférderer zur sicheren Aufbewahrung
hinterlegt worden sind.

Anspruch eines Reisenden mit eingeschriinkter Mobilitit auf Schadensersatz fiir
Verlust oder Beschédigung von Mobilititshilfen oder anderer Spezialausriistung
Schifffahrtsereignis: der Reisende hat Anspruch auf Entschiddigung durch den Beforderer
entsprechend dem Wiederbeschaffungswert oder den Reparaturkosten der betreffenden
Ausriistungen, sofern nicht der Beférderer nachweist, dass das Ereignis ohne sein Verschulden
eingetreten ist.

I Verlust oder Beschddigung infolge eines Unfalls werden auf der Grundlage von ,,Rechnungseinheiten” berechnet; dies sind
»Sonderziehungsrechte” SZR) fur die Mitgliedstaaten des Internationalen Wahrungsfonds {dazu gehtren alle Mitgliedstaaten der EU).
Informationen und Umrechnungskurse fiir SZR finden sich auf folgender Website: http://www.imf.org/external/np/exr/facts/sdr.htm. Am
16. Juli 2013 entsprach 1 SZR = 1,14 EUR



Anderes Ereignis als Schifffahrtsereignis: der Reisende hat Anspruch auf Entschadigung durch den
Beforderer entsprechend dem Wiederbeschaffungswert oder den Reparaturkosten der betreffenden
Ausriistungen, wenn er nachweist, dass das Ereignis auf ein Verschulden des Beférderers
zurtickzufiihren ist.

Anspruch auf Vorschusszahlung bei einem Schifffahrtsereignis

Bei Tod oder Kdrperverletzung eines Reisenden hat dieser oder ein anderer
Schadensersatzberechtigter Anspruch auf eine Vorschusszahlung zur Deckung der unmittelbaren
wirtschaftlichen Bedlirfnisse. Die Vorschusszahlung wird auf der Grundlage des erlittenen Schadens
berechnet, erfolgt innerhalb von 15 Tagen und betrédgt im Todesfall mindestens 21 000 EUR.

VERFAHREN & SONSTIGES
Schriftliche Anzeige

Bei Beschadigung von Kabinengepick oder anderem Gepéack muss der Reisende dem Beférderer den
Schaden fristgerecht® schriftlich anzeigen. Kommt der Reisende dieser Anforderung nicht nach,
verliert er seine Schadensersatzanspriiche.

Fristen fiir die Geltendmachung von Fahrgastrechten

Im Allgemeinen miissen alle Anspriiche auf Schadensersatz innerhalb von zwei Jahren beim
zustandigen Gericht geltend gemacht werden. Der Beginn dieser Verjahrungsfrist kann je nach Art
des Verlustes unterschiedlich sein.

Haftungsausschliisse

Die Haftung des Beférderers kann beschrinkt werden, wenn er nachweisen kann, dass der Tod oder
die Kérperverletzung eines Reisenden oder der Verlust oder die Beschidigung seines Gepacks durch
Verschulden des Reisenden selbst verursacht oder mitverursacht wurde.

Die Beschrdnkungen der verschiedenen Schadensersatzbetrige gelten nicht, wenn nachgewiesen
wird, dass der Schaden auf eine Handlung des Beférderers oder eines Bediensteten oder
Beauftragten des Beforderers oder des ausfiihrenden Beférderers zuriickzufiihren ist, die entweder
in der Absicht, einen solchen Schaden herbeizufiihren, oder in dem Bewusstsein begangen wurde,
dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Ndhere Informationen zum Wortlaut der Fahrgastrechte finden sich unter:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:131:0024:0046:DE:PDF

Stand: Juli 2013

% Bei duBerlich erkennbarer Beschédigung von Kabinengepack muss die Anzeige vor oder zu dem Zeitpunkt der Ausschiffung des
Reisenden erfolgen, bei anderem Gepiick vor oder zu dem Zeitpunkt, zu dem es wieder ausgehandigt wird. Bei duRerlich nicht erkennbarer
Beschadigung oder Verlust des Gepécks ist dies innerhalb von fiinfzehn Tagen nach dem Tag der Ausschiffung oder Aushindigung (oder —
bei Verlust — nach dem Zeitpunkt, zu dem die Aushindigung planmiRig hitte erfolgen sollen) schriftlich anzuzeigen.



