HAPAG ;1 LLOYD

CRUISES

Allgemeine Bedingungen Hapag-Lloyd Cruises Club

Mitglied im Hapag-Lloyd Cruises Club kann jeder Kunde von Hapag-Lloyd Cruises
werden. Sie nehmen dadurch automatisch am Bonusmeilenprogramm des Clubs teil.

Die Mitgliedschaft beginnt nach Zahlung der Aufnahmegebihr von 170 € pro Person und
Bekanntgabe der Mitgliedsnummer durch den Hapag-Lloyd Cruises Club. Ab dem
zweiten Kalenderjahr zahlt jedes Mitglied einen jahrlichen Beitrag von 70 € pro Person.

Bankverbindung:

Commerzbank Hamburg, IBAN: DE31 2008 0000 0901 3362 00; BIC/SWIFT: DRESDEFF200,
Stichwort: "HLC Club".

Fir jedes Clubmitglied wird ein persénliches Bonusmeilenkonto gefiihrt. Bei einer
Verdnderung des Kontostands werden Sie automatisch informiert. Darliber hinaus
erhalten Sie regelmdBig Informationen tber die aktuellen Prdmienangebote zum Einsatz
der Bonusmeilen.

Bonusmeilen sind personenbezogen und daher nicht Gbertragbar. Sie werden nur dem
Mitglied gutgeschrieben, das sie tatsdchlich erworben hat. Eine Auszahlung der
Bonusmeilen ist nicht méglich. Alle Prdmien kénnen nur im Rahmen der Verfligbarkeit
vergeben werden. Keine Bonusmeilen werden fiir Kreuzfahrten gutgeschrieben, bei
denen Hapag-Lloyd Cruises nicht als Veranstalter auftritt sowie fiir Reisen zu
ermdaBigten oder Spezialtarifen, es sei denn, dies ist bei dem jeweiligen Angebot
ausdricklich vermerkt.

Die erworbenen Bonusmeilen behalten in jedem Fall fiinf Jahre lang ihre volle Giiltigkeit.
Sie verfallen nur dann, wenn innerhalb dieser Zeit keine weiteren Reisen gebucht
werden.

Die Kiindigung der Mitgliedschaft muss in Schriftform erfolgen. Die Mitgliedschaft Iauft
nach Kindigung zum Ende des Kalenderjahres aus. Nach dem Clubaustritt kénnen die
gesammelten Bonusmeilen noch fir innerhalb der ndchsten 12 Monate beginnende
Kreuzfahrten einsetzen. Bereits bezahlte Clubbeitrdge werden nicht erstattet. Die
Mitgliedschaft erlischt, wenn der Jahresbeitrag nicht gezahlt wird. In diesem Fall
verfallen die gesammelten Bonusmeilen ersatzlos.

Hapag-Lloyd Cruises, eine Unternehmung der TUI Cruises GmbH, Hapag-Lloyd Cruises Club,
Heidenkampsweg 58, 20097 Hamburg
Telefon + 49 40 307030 440, Telefax +49 307031 440,
E-Mail: cruisesclub@hl-cruises.com , www._hl-cruises.de
kostenlose Hotline aus dem deutschen Festnetz 0800 00 07 292
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Hapag-Lloyd Cruises behdlt sich das Recht vor, das Bonusmeilenprogramm zu
verdndern oder mit einer angemessenen Frist zu kiindigen.

Das Mitglied akzeptiert, dass seine Daten gespeichert und zum internen Gebrauch
genutzt werden. Eventuell anfallende Steuern oder andere Verpflichtungen, die aus der
Teilnahme am Bonusmeilen-Programm entstehen k&énnen, unterliegen der
Verantwortung des Clubmitglieds.
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